
ИТОГИ ВЫБОРОЧНОГО НАБЛЮДЕНИЯ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ В СФЕРАХ 
ОБРАЗОВАНИЯ, ЗДРАВООХРАНЕНИЯ И СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, СОДЕЙСТВИЯ 

ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ КАМЧАТСКОГО КРАЯ В 2021 ГОДУ 
 
 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ОРГАНИЗАЦИЕЙ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
 

в процентах 

Дети, обучавшиеся в 
общеобразовательной организации в 

2020/2021 учебном году1 

в том числе по оценке родителей организации учебного процесса (наполняемость класса, сменность, количество дней 
обучения, загрузка домашней работой, обеспеченность учебными пособиями, разнообразие и качество оборудования для 

обучения) в общеобразовательной организации 
полностью удовлетворены не совсем удовлетворены совершенно не удовлетворены  

100 60,2 39,2  0,6 
 

 
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РЕГУЛЯРНОСТЬЮ И ПОРЯДКОМ ОРГАНИЗАЦИИ ВНЕУЧЕБНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ  

В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
 

в процентах 
Дети, обучавшиеся в 

общеобразовательной организации в 
2020/2021 учебном году1 

в том числе по оценке родителей регулярности и порядка организации внеучебных мероприятий в общеобразовательной 
организации 

полностью удовлетворены не совсем удовлетворены совершенно не удовлетворены  
100 59,6 37,2 3,2 

 
 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
 

в процентах 
Дети, обучавшиеся в 

общеобразовательной организации в 
2020/2021 учебном году1 

в том числе по оценке родителей качества воспитательной работы в общеобразовательной организации 

полностью удовлетворены не совсем удовлетворены совершенно не удовлетворены  
100  61,7 27,6 10,7 

 
  



УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
 

в процентах 
Дети, обучавшиеся в 

общеобразовательной организации в 
2020/2021 учебном году1 

в том числе по оценке родителей организации охраны здоровья в общеобразовательной организации 

полностью удовлетворены не совсем удовлетворены совершенно не удовлетворены  
100 60,4 29,1 10,5 

 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ ПИТАНИЯ В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
 

в процентах 
Дети, обучавшиеся в 

общеобразовательной организации в 
2020/2021 учебном году1 

в том числе по оценке родителей качества питания в общеобразовательной организации 

полностью удовлетворены не совсем удовлетворены совершенно не удовлетворены  
100 69,6 27,9 2,5 

 
 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КОМФОРТНОСТЬЮ ПРЕБЫВАНИЯ В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
 

в процентах 
Дети, обучавшиеся в 

общеобразовательной организации в 
2020/2021 учебном году1 

в том числе по оценке родителей комфортности пребывания (чистота помещений, исправность мебели, температура 
воздуха, гигиенические удобства) в общеобразовательной организации 

полностью удовлетворены не совсем удовлетворены не определено 
100 83,7 16,0 0,3 

 
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ БЕЗОПАСНОСТЬЮ ПРЕБЫВАНИЯ В ЗДАНИИ  

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ И НА ЕЕ ТЕРРИТОРИИ 
 

в процентах 
Дети, обучавшиеся в 

общеобразовательной организации в 
2020/2021 учебном году1 

в том числе по оценке родителей безопасности пребывания в здании общеобразовательной организации 
и на ее территории (состояние здания, благоустройство и охрана территории) 

полностью удовлетворены не совсем удовлетворены совершенно не удовлетворены  
100 72,9 26,1 1,0 

 
  



НЕУДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ДОМОХОЗЯЙСТВ РАБОТОЙ ПОЛИКЛИНИКИ, 
К КОТОРОЙ ПРИКРЕПЛЕНЫ ЧЛЕНЫ ДОМОХОЗЯЙСТВА 

 
в процентах 

Домохозяйства, не 
удовлетворенные 

работой поликлиники к 
которой прикреплены 
члены домохозяйства2 

из них не удовлетворены 

работой 
участкового врача 

работой врачей-
специалистов 

работой среднего 
медперсонала по 

выполнению 
диагностических и 
лечебных процедур 

отсутствием 
необходимого 

оборудования и/или 
лекарственных 

препаратов 

состоянием и внешним 
видом медицинской 

организации 

состоянием 
внутренних 

помещений и 
кабинетов 

100 63,5 63,7 8,1 32,5 9,9 9,1 
 

продолжение таблицы 

из них не удовлетворены 

условиями для 
ожидания приема врача 

температурным 
режимом в 
помещении 

условиями пребывания 
для лиц с ограниченными 

возможностями 

состоянием 
туалетов для 
пациентов 

длительностью 
ожидания в очередях 

неудобным 
временем работы 

специалистов 

не удовлетворены 
по другим 
причинам 

 29,4 0,7 7,4 4,9 74,1 27,1 43,.9 
 

 
 

ОБРАЩЕНИЕ ЛИЦ СТАРШЕ ТРУДОСПОСОБНОГО ВОЗРАСТА3 ЗА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩЬЮ 
ЗА ПОСЛЕДНИЕ 12 МЕСЯЦЕВ  

 
в процентах 

Лица старше  
трудоспособного 
возраста - всего 

в том числе за последние 12 месяцев 
Из числа респондентов, не обращавшихся за последние 12 месяцев 
за медицинской помощью, указали, что обращались в медицинские 

организации по поводу 

обращались за 
медицинской 

помощью 

не обращались за 
медицинской 

помощью 

была только 
экстренная 

госпитализация 
получения рецепта 

получения 
медицинских 

справок, выписок и 
т.д. 

ничего из 
перечисленного 

100 49,6 50,4 0,0 1,7 22,4 75,9 
 

  



ОЦЕНКА ДОМОХОЗЯЙСТВАМИ, ИМЕЮЩИМИ В СВОЕМ СОСТАВЕ ЛИЦ СТАРШЕ ТРУДОСПОСОБНОГО ВОЗРАСТА3, 
РАБОТЫ ПОЛИКЛИНИКИ, К КОТОРОЙ ПРИКРЕПЛЕНЫ ЧЛЕНЫ ДОМОХОЗЯЙСТВА 

 
в процентах 

Все домохозяйства, 
имеющие в своем составе 

лиц старше трудоспособного 
возраста 

в том числе по удовлетворенности работой поликлиники, к которой прикреплены члены домохозяйства 

удовлетворены в полной мере удовлетворены 
 не в полной мере не удовлетворены не посещают 

поликлинику 
100 50,6 31,2 7,8 10,4 

 
ОЦЕНКА ДОМОХОЗЯЙСТВАМИ, ИМЕЮЩИМИ В СВОЕМ СОСТАВЕ ЛИЦ СТАРШЕ ТРУДОСПОСОБНОГО ВОЗРАСТА3, 
РАБОТЫ ДИАГНОСТИЧЕСКИХ СЛУЖБ В ПОЛИКЛИНИКЕ, К КОТОРОЙ ПРИКРЕПЛЕНЫ ЧЛЕНЫ ДОМОХОЗЯЙСТВА 

 
в процентах 

Все домохозяйства, 
имеющие в своем составе 

лиц старше трудоспособного 
возраста4 

в том числе по удовлетворенности организацией работы диагностических служб (УЗИ, ЭКГ, лаборатория, рентген и т.д.)  
в поликлинике, к которой прикреплены члены домохозяйства 

удовлетворены в полной мере удовлетворены  
не в полной мере не удовлетворены не посещали 

диагностические службы 
100 75,4 18,8 4,3 1,5 

 

НАЛИЧИЕ ТРУДНОСТЕЙ С ВЫЗОВОМ СКОРОЙ ПОМОЩИ В ДОМОХОЗЯЙСТВАХ, ИМЕЮЩИХ В СВОЕМ СОСТАВЕ 
ЛИЦ СТАРШЕ ТРУДОСПОСОБНОГО ВОЗРАСТА3 

 
в процентах 

Все домохозяйства, имеющие в своем 
составе лиц старше трудоспособного 

возраста 

в том числе по наличию трудностей с вызовом скорой медицинской помощи для членов домохозяйства 

имели трудности с вызовом скорой 
медицинской помощи 

не имели трудностей с вызовом 
скорой медицинской помощи 

не вызывали скорую медицинскую 
помощь 

100 9,1 10,4 80,5 
 
1 За исключением, обучавшихся на дому в течение всего учебного года. 
2 Включая полностью не удовлетворенных и не в полной мере удовлетворенных. 
3 При формировании показателей по целевой группе «старшее поколение» в старшем поколении учитывались лица старше трудоспособного возраста. 
4 За исключением не посещающих поликлинику, к которой прикреплены члены домохозяйства. 
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